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(Geanderte
Systemvoraussetzungen

Mit estateOffice 7.1 wurden Anpassungen an den grundlegenden Systemvoraussetzungen vor-
genommen. Das Microsoft .NET-Framework muss nun in der aktuellen Version 4.7.2 auf Ihrem PC
installiert sein. Hintergrundinformationen und Download finden Sie auf der entsprechenden Micro-
soft-Webseite.

Daruber hinaus informieren wir Sie in den Systemvoraussetzungen tUber die kommende Einstellung
der Unterstltzung fur bestimmte Microsoft SQL-Server-Produkte. Ab der Version 8.0 von estateOf-
fice bendtigen Sie mindestens Microsoft SQL Server 2012 R2. Falls in hrem Unternehmen aktuell
noch die Versionen 2008 oder 2012 in Verwendung sind, sollten Sie diese bis zur Ver&ffentlichung der
neuen Version aktualisieren.

Allgemeines

Mit Version 7.1 setzen wir die in estateOffice 7.0 begonnene Migration auf neue Technologien fort.
Diese sorgen fiir eine bessere Bedienbarkeit und mehr Ubersicht. Dariiber hinaus haben wir uns beim
neuen Design vor allem an Ihrem Feedback sowie den neuesten Software-Standards orientiert, um
Ihnen eine optimale Arbeitsumgebung zu schaffen.

DarUber hinaus finden Sie in Version 7.1 von estateOffice folgende neue Features:



https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen_estateOffice.pdf
https://www.microsoft.com/net/download/dotnet-framework-runtime
https://www.microsoft.com/net/download/dotnet-framework-runtime

Adressen und Objekte

Folgende neue bzw. Uberarbeitete Features stehen Ilhnen mit estateOffice Version 7.1 in den Pro-
grammteilen Adressen und Objekte zur Verfligung:

Firmen-Adressbersicht
Firmen-Adressbearbeitung

Neue Kontextmenu-Funktionen bei Angeboten
Anderungshistorie

Firmen-Adressubersicht

Wenn Sie eine Firma aus der Adresssuche 6ffnen,
gelangen Sie wie gewohnt in die Firmenubersicht.
Hier finden Sie nun auch das neue Widget fur die
zugehorigen Ansprechpartner einer Firma.
Daruber hinaus gelangen Sie mit einem Klick auf
die "Angebote nachbearbeiten"-Uberschrift in
das entsprechende Modul. Hier werden — im
Unterschied zur gewohnten Ange-
botsnachbearbeitung — die Angebote aller
Ansprechpartner einer Firma angezeigt. Bisher war dies nur fir einzelne Ansprechpartner moglich.
Neben der Navigation Uber das Widget kdnnen Sie dieses Modul nun auch tber Angebote nach-
bearbeiten in der Aktionsleiste aufrufen.

Firmen-Adressbearbeitung

Um Ihren Firmenadressen weitere Informationen hinzuzuftigen oder die enthaltenen Daten zu modi-
fizieren nutzen Sie die grundlegend neu gestaltete Adressbearbeitung. Dank des neuen Design bietet
diese nun deutlich mehr Ubersicht und lasst sich erheblich besser auf die Arbeitsweise des Benutzers
hin anpassen. Die Maske ist im Wesentlichen identisch mit der zum Anlegen neuer Firmen unter Adres-
sen - Aktionen - Adresse erfassen.

Im linken Teil der Adressmaske finden Sie wie
gewohnt die grundlegenden Kontaktdaten.
Hierzu gehort auch ein Schalter, um die ange-
zeigte Firmenadresse zu aktivieren bzw. zu deak-
tivieren (vormals "Sperre").

Im unteren Teil der Basisdaten finden Sie mit Wei-
tere Kontaktmoglichkeiten erfassen ein Drop-
Down-Mend, welches zusatzliche Felder zur Auf-
nahme von Informationen bietet. Die so hin-
zugefugten und befullten Felder werden nach
einer Speicherung dauerhaft auf der Maske eingeblendet. Welche Kontaktmadglichkeiten in welcher
Reihenfolge grundsatzlich eingeblendet werden, legen Sie tber die Kontaktprofile unter System -
Adressen fest. Hier kdnnen Sie auch ungenutzte Felder schnell und einfach deaktivieren.




Weitere Einstellungsmoglichkeiten fir die Adressbearbeitung finden Sie im Programmteil System
unter Adressen - Allgemein. Hier lasst sich die Anzeige der Felder Land, Adressnummer, Postfach und
Gebiet mittels Checkbox deaktivieren bzw. aktivieren.

Neuer Detailbereich mit Ansprechpartner-Ubersicht

Unterhalb der Adress-Basisdaten einer Firma wird nun der zu einer Adresse gehdrenden Detailbereich
eingeblendet, sofern Sie diesen im MultimenU Uber Ansicht - Detailbereich - Einblenden aktiviert
haben. Neben den gewohnten Registerkarten Aktivitaten, Verbindungen, Anforderungen und Kar-
tenausschnitt finden Sie hier bei Firmenadressen jetzt auch den Reiter Ansprechpartner. In diesem
werden alle Ansprechpartner der zugehdorigen Firma aufgelistet.

Neue Kontextmenu-Funktionen
bei Angeboten

Sie kdnnen nun unter Objekte bzw. Adressen - Angebote markierte Datensatze gezielt bearbeiten,
um beispielsweise alle Kunden anzuschreiben, die das FileCloud-Exposé noch nicht getffnet haben.
Hierzu wurden die Eintrage im Kontextmenu des Moduls erweitert.

Folgende Befehle sind mit Version 7.1 von estateOffice verfigbar:

Ablage erstellen

Aktivitat erstellen

Aktivitat fur die Auswahl erstellen
Adressen in Zwischenablage kopieren
Alles markieren

Markierung aufheben

Anderungshistorie

Innerhalb der Anderungshistorie ist es nun méglich, die Werte der Spalten Alter Wert und Neuer Wert
zu kopieren. Auf diese Weise kdnnen Sie beispielsweise versehentlich geanderte Datensatze schnell
und einfach wieder auf den alten Stand bringen. Kopieren Sie einfach den "alten Wert" aus der Ande-
rungshistorie und fuigen Sie ihn an entsprechender Stelle in der Adressbearbeitung wieder ein.




Online-Contact-Manager
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Mit der neuen Version 7.1 von estateOffice fUhren wir fir den Online-Contact-Manager (OCM) neue
Funktionen zum Ausbau und zur Starkung Ihrer Kundenbeziehungen ein. Ihre Kunden kénnen kunf-
tig Uber die OCM-Webseite direkten Einfluss auf personliche Daten nehmen. Neben der héheren
Transparenz mussen Sie sich so auch weniger um die Pflege der Kundendaten kimmern und haben
mehr Zeit fur die personliche Bestandspflege.

Folgende Daten lassen sich von lhren Kunden tUber die OCM-Webseite direkt beeinflussen:

Newsletter-Assistent:

Auswahl und Abmeldung von verschiedenen Newslettern durch Ihre Kunden

(Siehe Feature-Check Newsletter-Assistent in estateOffice 7.0)

Kontaktvervollstdndigung:

Anderung und Erganzung der hinterlegten Adressdaten durch lhre Kunden

Einwilligung:

Kunden geben ihr Einverstandnis, dass sie fur weitere Angebote kontaktiert werden durfen

Anderungen, die Ihre Kunden auf dieser Webseite vornehmen, werden anschlieBend automatisch in
estateOffice Gbertragen. Zeitgleich mit dieser Ubertragung wird eine entsprechende Aktivitit sowie
ein Eintrag in der Anderungshistorie angelegt und der zusténdige Adressbetreuer per E-Mail tiber den
Vorgang informiert.

Um die Funktionen des Online-Contact-Managers nutzen zu kdnnen, muss ein spezieller
Vertrag fur den Online-Contact-Manager abgeschlossen werden. Wenden Sie sich hierzu bitte an
unsere Vertriebsmitarbeiter.



https://support.immowelt.de/estatePro/Feature-Check_Newsletter-Assistent.pdf

Funktionsweise

Nehmen Sie zunachst die notwendigen und unten naher erlauterten Einstellungen des Online-Con-
tact-Managers unter System - Online-Contact-Manager vor. Folgende schematische Darstellung ver-
anschaulicht die Funktionsweise des OCM:

estate estate

ONLINE-CONTACT-
MANAGER IM SYSTEM

Konfigurstion vo: ANGEBOTSERSTELLUNG /
% Hontsktdsten ADRESSE KORRESPONDENZ:
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Erstellung von Angebot / Korrespondenz Anforderung der OCM- und Adressdaten Ubergabe der Auswahl bzw. Daten
Versand des personalisierten Links per E-Mail Ubergabe der OCM- und Adressdaten Anderungen bei Adresse speichern,
Offnen des personalisierten Links Anzeige der OCM-Webseite Aktivitaten und Anderungshistorie anlegen,

E-Mail an Adressbetreuer

Ausgehend von einer Adresse kdnnen Sie nun Uber eine Korrespondenz bzw. einen Angebotsvorgang
einen personalisierten Link an Ihren Kunden bzw. Interessenten verschicken. Verwenden Sie hierzu in
Ilhren Vorlagen die Felder {Feld:AKontaktdatenbereitstellung} oder {Feld:ANewslet-
terAssistentLink}, je nachdem, auf welche OCM-Seite Sie Ihre Kunden verlinken méchten.

Unabhangig vom verwendeten Link kdnnen von Ihren Kunden stets beide Regis-
terkarten der OCM-Webseite genutzt werden.

Wenn |hr Kunde einen der personalisierten Links aufruft, wird er Uber das Gateway auf die jeweilige
OCM-Webseite (Kontaktdaten oder Newsletter) geleitet. Bereits in estateOffice vorhandene Daten
werden Uber das Gateway abgerufen und automatisch auf der Webseite angezeigt. |hr Kunde kann
nun auf allen OCM-Seiten seine Anderungen vornehmen und anschlieRend speichern. Hierdurch wer-
den die aktualisierten Daten automatisch in |hre estateOffice-Datenbank eingepflegt.




Zusétzlich wird eine entsprechende Aktivitdt und ein Eintrag in der Anderungshistorie angelegt und
der Adressbetreuer per E-Mail Uber den Vorgang informiert. Zu diesem Zweck wurde ein neuer "Sys-
tem-Benutzer" in estateOffice implementiert (Siehe "System-Benutzer" auf Seite 10). So ist, bei-
spielsweise in der Aktivitdten-Ubersicht auf einen Blick ersichtlich, bei welchen Eintrégen es sich um
automatisch generierte Aktivitaten handelt.

Systemeinstellungen fur den OCM

Navigieren Sie zu Online-Contact-Manager im Programmteil System. Hier finden Sie die folgenden
Maoglichkeiten, den Online-Contact-Manager an die Erfordernisse in Threm Unternehmen anzupassen:

Allgemein

An dieser Stelle legen Sie die grundlegenden Einstellungen des Online-Contact-Managers fest.

Falls Sie innerhalb von estateOffice bereits mit verschiedenen Sprachen arbeiten, stehen
Ihnen hier im oberen Bereich entsprechende Registerkarten zu Verfligung. Dies betrifft nicht nur
die Méglichkeit, ein Impressum in verschiedenen Sprachen zu hinterlegen, sondern auch alle wei-
teren Optionen des Online-Contact-Managers.

Im Impressums-Feld kdnnen Sie neben normalem Text auch Filialfelder (Stift-Symbol) und Ver-
knUpfungen zu Webseiten (Link-Symbol) hinterlegen.

Die Ubrigen Optionen dienen der An passung der Grundeinstellung zur Farbwahl auf der Homepage
Sie haben die Maglichkeit zu wahlen, in welcher Farbe grafische Elemente der Online-Contact-Manager auf

On |ine_CO ntact_M anager_Webseiten: M ittels Kon_ der Homepage angezeigt werden sollen. Dadurch ist eine Anpassung an Ihr Corporate Design maglich.

textmenU wahlen Sie [hr Firmenlogo aus und Hintergrundfarbe #FFFFB200 v|  Standard wiederherstellen
|egen aulRerdem im unteren Teil des Fensters die Schriftfarbe |l £FF333332 v| | Standardwiederhersrelien
Farbeinstellungen der Webseiten-Elemente fest. NN e v naktv

So werden diese Seiten Ihren Kunden im Cor-

porate Design Ihres Unternehmens prasentiert.  pje Farbeinstellungen des Online-Contact-Managers.

Newsletter-Assistent

Im Online-Contact-Manager finden Sie mit dem Newsletter-Assistenten eine bereits aus estateOffice
7.0 bekannte Funktion (Siehe zugehdrige Update-Beschreibung). Einige grundlegende Elemente wie
beispielsweise die Felder fur Firmenlogo und Impressum wurden im Zuge der neuen Version in den
Menupunkt Allgemein (s.0.) verlagert.

Daruber hinaus haben wir den Newsletter-Assistenten um folgende Features erganzt:

Texte kdnnen in verschiedenen Sprachen hinterlegt werden.
Bei Anderungen seitens des Kunden erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung an den Adressbetreuer.



https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Update-Beschreibung_estateOffice_7.0.pdf

Kontaktvervollstandigung

An dieser Stelle legen Sie die Uberschrift und die Beschreibung fest, : &
die Ihre Kunden auf der Webseite fur die Kontaktvervollstandigung
sehen. Hier stehen Ihnen ebenfalls unterschiedliche Register fur die
verschiedenen Sprachvarianten zur Verfugung.

Die auf der Webseite zur Verflgung stehenden Adressfelder sind fest vorgegeben und bereits mit den
in estateOffice gespeicherten Adressdaten befullt. Ihr Kunde bzw. Interessent kann nun ent-
sprechende Anderungen an diesen Feldern vornehmen. Beim Speichern werden automatisch fol-
gende Aktionen durchgefuhrt:

Speicherung der geanderten Adressdaten in lhrer estateOffice-Datenbank
Versand einer Info-E-Mail an den zustandigen Adressbetreuer

Anlegen einer zugehdrigen Aktivitat

Anlegen eines entsprechenden Eintrags in der Anderungshistorie

Um kenntlich zu machen, dass es sich bei diesen Aktionen um automatisierte Vorgange handelt, wer-
den die entsprechenden Eintrage vom mit estateOffice 7.1 neu eingefuhrten "System-Benutzer"
durchgefuhrt.

Einwilligung

Auf dieser Registerkarte andern Sie die Texte, die @
unterhalb der Kontaktvervollstandigung (Siehe Deutsch  Gngsch  Framsosisch  lapanisch  Spanisch
"Kontaktvervollstandigung" oben) eingeblendet Upersci | el
We rd en ) D ie Fel d e r Si n d bereits m it ent- Beschreibung Il:‘r:’ve SDwix:lt‘:rS[\‘z:rZe;“r ggsteerrenf:gzeg‘oetrenend Aktionen informieren zu konnen, mussen wir
Bitte bestatigen Sie hierzu die Einwilligungserklarung.
sprechenden Formulierungen gefillt, die Sie fur
Ihre Zwecke Ubernehmen oder gegebenenfalls T monin i o e ralvo udkrogen sepechermeren e
Die von mir getatigten Angaben werden nicht an Dritte weitergegeben. Diese Einwilligung
a ba n d ern ko nn e n . kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Ihr Kunde bzw. Interessent kann die auf der Web-
seite eingeblendete Checkbox anhaken und gibt hiermit sein Einverstandnis zur Speicherung seiner
Daten zu den unter "Einwilligungserklarung" genannten Zwecken.

Nach der Speicherung auf der OCM-Webseite (Siehe "Kontaktvervollstandigung" oben) wird die
Annahme der Einwilligungserklarung automatisch in estateOffice Ubertragen und bei der ent-
sprechenden Adresse hinterlegt. Falls das Feld Einwilligung akzeptiert in Ihrer Adressbearbeitung noch
nicht hinterlegt ist, so kénnen Sie es nachtraglich Uber System - Adressen - Feldanordnung Personen
hinzufugen. Hier stehen Ihnen neben dem Feld Einwilligung akzeptiert auch noch die Felder Ein-
willigung akzeptiert/entzogen am und Einwilligung akzeptiert/entzogen durch zur Verfigung. Selbst-
verstandlich kénnen Sie diese Felder auch wie gewohnt in der Kurzsuche der Adressen nutzen.

Die einmal erteilte Einwilligung kann nicht seitens des Kunden tGber die OCM-Webseite
widerrufen, sondern ausschlieRRlich manuell bei der jeweiligen Adresse in estateOffice entzogen
werden.




System und Homescreen

Der Programmteil System wird ebenfalls sukzessive in das neue Design Uberfuhrt. Neben den oben
bereits genannten Einstellungen fir den Online-Contact-Manager finden Sie hier folgende Anpas-
sungen bzw. Neuerungen.

Feldanordnung Firmen

Die Anordnung der Felder auf den benut- e
zerdefinierten Karteikarten im Modul Adress- S ' °
bearbeitung (Siehe "Firmen-Adressbearbeitung”
auf Seite 4) wurde grundlegend verbessert. Sie
wahlen die hinzuzufuigenden Felder nun einfach
per Checkbox in der Spalte Verfugbare Felder [1]
aus bzw. deaktivieren sie, wenn das Feld nicht lan-
ger auf der entsprechenden Karteikarte angezeigt
werden soll.

Felder, die unter Verflgbare Felder angehakt dargestellt werden, sind bereits auf der
aktuell gewahlten oder einer weiteren Karteikarte aktiv. Diese Felder stehen daher fir weitere Kar-
teikarten nicht zur Verfugung.

Felder auf der Karteikarte verschieben

Sobald ein Feld per Checkbox aktiviert wurde, erscheint es auf dem Raster [3] der aktuell angezeigten
Karteikarte [2]. Per Drag & Drop kénnen Sie die Felder nun wunschgemal verschieben. Uber das
Drop-Down-MenU Markierungen in der Symbolleiste stehen Ihnen weitere Optionen zur gezielten
Platzierung der Felder zur Verfiigung. AuRBerdem legen Sie Uber die Schieberegler der Elemente schnell
und einfach die benétigte Grof3e der Felder fest. Die so geanderte Ansicht wird nach Speicherung auf
die entsprechende Karteikarte der Adressbearbeitung angewendet.

Tab-Reihenfolge andern

Je nachdem, ob und wie Sie die Felder auf einer Karteikarte platziert haben, kann sich die Reihenfolge
andern, mit der Sie die Felder mittels Tabulator-Taste durchlaufen. Um die Reihenfolge dieses Durch-
laufs zu andern nutzen Sie die Spalte Tab-Reihenfolge am rechten Bildschirmrand [4]. Hier kdnnen Sie
die Felder mit Drag & Drop auf die Positionen ziehen, in denen sie durch Driicken der Tabulator-Taste
durchlaufen werden sollen.

System-Benutzer

Mit Version 7.1 von estateOffice wird der System-Benutzer eingeflihrt. Dieser dient bereits im Online-
Contact-Manager als Benutzer bei automatisch vom System generierten Aktivitaten, wie bei-

-10-



spielsweise einer Anderung der Adressdaten durch den OCM (Siehe "Kontaktvervollstandigung" auf
Seite 9). So ist auf einen Blick ersichtlich, welche Aktivitaten vom System und welche manuell angelegt
wurden.

Mit den kommmenden Versionen von estateOffice wird diese Funktion bei weiteren automatisierten
Aktionen zum Einsatz kommen.

Anderungen bei Kontaktprofilen

Unter System - Adressen - Kontaktprofile wurden die beiden Profile "Firma mit Ansprechpartner" und
"Ansprechpartner" zusammengefasst, um den Aufwand bei der Bearbeitung der Kontaktprofile zu
minimieren. Die beiden Optionen "Firma mit Ansprechpartner" und "Ansprechpartner" der Adres-
serfassung verwenden nun beide das Kontaktprofil "Firma mit Ansprechpartner”.

Anzeige von Laptop-
Kommunikation und Version

Im unteren Teil des Homescreens finden Sie nun
einen Hinweis auf die aktuell eingesetzte Version
von estateOffice. Nutzer der estateOffice-Lap-
top-Kommunikation kénnen sich hier auf3erdem
auf einen Blick Gber den aktuellen Netzwerk-Sta-
tus informieren.

Die Versionsanzeige mit (oben) und ohne (unten) verbundener
Laptopkommunikation.

-11-
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